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به موقعتولید 
(Just-in-Time - JIT)

                
                     

                
                     

JITاستضایعاتکاهشوبهره‌وریافزایشبرایفلسفه‌ای.

یمهنمحصولاتواولیهمواداززیادیحجمذخیرهکهبودندباوراینبرکارخانه هاازبسیاریگذشته،در
خوابونگهداریبالایهزینه هایسنتی،روشایناما.می کندایجادتولیدبرایبیشتریامنیتساخته،
. دادمیکاهشبازارتغییراتبامواجههدرراشرکت هاانعطاف پذیرینهایتدروداشتهمراهبهراسرمایه

وجودنیازنآبهکهاستزمانیدردقیقاًکالاتولیدمعنایبهپیداست،نامشازکههمان طوربهنگام،تولید
رایبتقاضاکهزمانیتنهاکهمی دهدراامکاناینکسب وکارهابهروشاین.دیرترنهوزودترنهدارد؛

وزینه هاهکاهشانبار،موجودیبهینه سازیرویکرد،ایننتیجه.کنندتولیدبهاقدامدارد،وجودمحصولی
.استتأمینزنجیرهدرانعطاف پذیریافزایش
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مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

؟می کندسیستم تولید بهنگام چگونه کار

خریدویالگباهماهنگدقیقاًتولیدشده،ساختهکالاهاییااولیهموادکردنانبارجایبهکهاستایناصلیایده ی
میاننزدیکبسیارهماهنگینیازمندمسئلهاین.می شودتنظیمتامین کنندگانتحویلزمان بندیومشتریان

رتیب،تاینبه.می شوددادهتحویلموقعبهچیزهمهکهشودحاصلاطمینانتااستتامین کنندهوتولیدکننده
.می رودپیشممکنبهره وریبالاترینوممکناتلافکمترینباتولیدفرایند

کامپیوترهایدل.کردمشاهدهDellشرکتدرمی توانراسیستماینموفقیت آمیزپیاده سازیازواقعینمونه ییک
باشد،دهنشثبتسفارشیکهزمانیتاشرکتاین.می کندتولیدمشتریانازسفارشدریافتازپستنهاراخود

.نمی کندخریداریرانیازمورداجزایوقطعات

6

ه‌در‌سیستم‌مدیریت‌موجودی‌بهنگام،‌هدف‌اصلی‌این‌است‌که‌میزان‌موجودی‌در‌انبار‌ب
واقعاً‌کهمی‌شونددر‌این‌رویکرد،‌تنها‌زمانی‌محصولات‌یا‌قطعات‌سفارش‌داده‌.‌حداقل‌برسد

.نیاز‌باشدآن‌هابرای‌تولید‌یا‌فروش‌به‌

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید
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چیست ؟JITمزایا و محدودیت های سیستم 

کن است که مماختلالاتی؛ اما‌ریسک‌های‌احتمالی‌استفاده‌از‌این‌استراتژی‌
منابع برای مثال، هنگامی که تولیدکنندگان با. ایجاد شودزنجیره تامین است در

د وقفه در روند تولیمی تواندحمل ونقلتأخیر کوچکی در ، بروز می کنندمحدودی کار 
از سوی هیجانی به دلیل شرایط بازارسفاشاتاز سوی دیگر، ممکن است . ایجاد کند

ه در از موادی باشد کبیش ترموردنیاز  اولیه یمواد شودکهبرخی مشتریان موجب 
.دسترس تولیدکننده قرار دارد

7

ه کمازادیتولیدکنندگان به جای انجام خرید :تولیدهزینه‌هایپایین‌آمدن‌•
را موردنیاز هر سفارش اولیه یفقط مواد احتمالا از آن استفاده نخواهند کرد، 

در پی دارد؛که کاهش هزینه تولید را می خرند
حجم دمی داننکه تولیدکنندگان دقیقا آن جاییاز :کوتاه‌شدن‌فرایند‌تولید•

؛می یابدبرای تولید کاهش صرف شده، زمان تولید باید چقدر باشد
ام بدون وجود مواد ختولیدکنندگان :کاهش‌فضای‌موردنیاز‌برای‌محصولات•

حذف آن رامی توانندرا در اختیار خواهند داشت که بیش تریفضای اضافی در انبار 
.کنند یا به کارهای دیگری اختصاص دهند
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چیست ؟JITتفاوت سیستم سنتی با سیستم 

8

JITکششی‌یک سیستم(Pull) ) سیستم‌است، نه یک
(Push)فشاری‌

نیم و تولید میکپیش بینیبر اساس :سیستم‌سنتی•
(.بالاموجودی های)می کنیمموجودی انبار 

یا )فقط وقتی مشتری سفارش دهد :‌JITسیستم•
.می شود، تولید انجام (ایستگاه بعدی درخواست کند

حذف انبارهای بین فرآیندی، کاهش :نتیجه‌در‌عمل•
.دقیقزمان بندیفضای کف کارخانه، نیاز به 
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پیش نیاز اقدام لازم
)کیفیت بی نقص  Zero Defect) آماری مثل سیستم هایباید . می کندهر قطعه معیوب، کل خط را متوقف  SPC ، و

مثل هاییتکنیک  Poka-Yoke ،به صفر برسددیفکت

)راه اندازیکاهش زمان  SMED) . دقیقه باشد۱۰ابزار باید زیر /تعویض قالبهاییمثلا با روش 

نگهداری پیشگیرانه قوی اجرای . استفاجعه آفرین JITخرابی ناگهانی ماشین در  TPM ضروری است.

قابل اعتمادتأمین کنندگان .لازم است% 99<به موقعبا تحویل ( ساعت۲حتی هر )تحویل چند بار در روز 
Layout  سلولی( Cell Layout) .کوتاه شودبازبستو یک طرفهیا سلول چیده شوند تا جریان  Uتجهیزات به شکل 

مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

چیست ؟JITپیش نیازهای حیاتی سیستم 
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پیش نیاز اقدام لازم

)Zero Defect(کیفیت‌بی‌نقص‌
هر قطعه معیوب، کل خط را متوقف می کند. باید سیستم های آماری مثل SPC ، و تکنیک هایی مثل 

Poka-Yoke ، دیفکت به صفر برسد

)SMED(کاهش‌زمان‌راه‌اندازی‌ مثلا با روش هایی تعویض قالب/ابزار باید زیر ۱۰ دقیقه باشد.

نگهداری‌پیشگیرانه‌قوی خرابی ناگهانی ماشین در JIT فاجعه آفرین است. اجرای TPM ضروری است.

تأمین‌کنندگان‌قابل‌اعتماد تحویل چند بار در روز )حتی هر ۲ ساعت( با تحویل به موقع <99% لازم است.

Layout سلولی (Cell Layout) تجهیزات به شکل U یا سلول چیده شوند تا جریان یک طرفه و بازبست کوتاه شود.



پیش نیاز اقدام لازم
)کیفیت بی نقص  Zero Defect) .هر قطعه معیوب، کل شود

مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

چیست ؟JITشاخص های پایش سیستم 
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شاخص فرمول محاسبه حد مطلوب

)Inventory Turnover( نرخ گردش موجودی بهای تمام شده کالای فروش رفته ÷ میانگین موجودی JIT افزایش حداقل ۲ برابری نسبت به قبل از

)Total Lead Time( زمان چرخه تولید از ورود مواد اولیه تا خروج محصول نهایی کاهش حداقل ۵۰٪

)OTD( درصد تحویل به موقع تعداد سفارشات تحویل داده شده در زمان تعهد شده >98%

)Takt adherence( نرخ انطباق با تاکت تایم تعداد ایستگاه هایی که دقیقاً در زمان تاکت کار می کنند >95%
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خلاصه در یک ویدئو
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برتقاضاتولید مبتنی 
(Demand-Driven Production)

اینکه یپیش بینمیزان تقاضا در آینده؛ مثلاً پیش بینییعنی  (Demand Forecasting)تقاضاپیش بینی
افزایش قیمت، تقاضا ٪۱۰کمتر از امروز خواهد بود، یا با ٪۲۰تعداد مشتریان یک گوشی موبایل فردا 

.  می کندبهتر کمک برنامه ریزیبه پیش بینی هااین . کاهش پیدا خواهد کرد۲۱٪

دمت در یک به عبارت دیگر، پیش بینی تقاضا فرایند تخمین میزان تقاضای آینده برای یک محصول یا خ
آماری و عواملتحلیل هایتاریخی، روندهای بازار، داده هایاین فرایند با استفاده از . دوره مشخص است

تری در زمینه تا تصمیمات بهمی کندکمک کسب وکارهاپیش بینی تقاضا به . می شودمؤثر بر تقاضا انجام 
.منابع بگیرندبرنامه ریزی، توزیع و قیمت گذاریتولید، موجودی انبار، 

12

اضاتقبودنبالا.دارداشارهخدمتیاکالایکخریدتواناییوتمایلبه(Demand)تقاضا
محصولات،فروشازاطمینانباکهچرا،می‌شودمحسوبمزیتتولیدکنندگانبرای

.کنندکسببیشتریسودوببرندبالاراتولیدظرفیتمی‌توانند
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بینی تقاضاهای پیشانواع روش
در مدیریت تولید

13

:افق‌زمانی1.
(سال1کمتر‌از‌)کوتاه‌مدت-
(سال3تا‌1)‌میان‌مدت-
(سال3بیش‌از‌)‌بلندمدت-

:روش‌تحلیل.‌2
(نظرسنجی‌مشتریان،‌تحلیل‌بازار)‌روش‌کیفی-
(‌ریاضی‌و‌آماریمدل‌های)روش‌کمی-
(ماشینییادیگیریهوش‌مصنوعی‌و‌)روش‌پیشرفته‌-
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مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

بینی تقاضاکاربرد پیش
در صنایع مختلف

14

(زمستانیپوشاکبرایفصلیفروشپیش بینی)نآنلایفروشوخرده‌فروشیصنعت.1

(تأمین کنندگانازقطعاتموقعبهسفارش)خودروسازیوتولیدصنعت.2

(.سبزیجاتومیوه هامانند:فصلیمحصولاتتقاضایپیش بینی)کشاورزیوغذاییصنعت.3

(.آنفولانزافصلدرواکسنبهنیازافزایشمانند:داروهاتقاضایبینیپیش)بهداشتوداروسازیصنعت.4

(.تل هاهظرفیتوقیمت هاتنظیمبرای:مسافرانتقاضایپیش بینی)گردشگریوهتلداریصنعت.5

(.گازوییلوبنزینتولیدتنظیم:سوختمصرفپیش بینی)نفتوانرژیصنعت.6

(.هوشمندگوشی هایمانند:جدیدمحصولاتفروشپیش بینی)الکترونیکوفناوریصنعت.7

(.حمل ونقلناوگانبرنامه ریزیبرای:بارحجمپیش بینی)لجستیکوحمل‌ونقلصنعت.8

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید
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بینی تقاضامزایای روش پیش

15

اولیهموادموجودینگهداریهایهزینهکاهش1.

مازادمحصولاتتولیدازجلوگیریوتبدیلهایهزینهکاهش.2

(نمیشودقفلنرفتهفروشکالاهایبهسرمایه)نقدینگیافزایش.3

مشتریانسلایقوبازاربهبهترپاسخ.4

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید
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وبالا،محصولتنوعتقاضا،نوسانباکهاستمناسبصنایعیبرایتقاضابرمبتنیتولید

تأمینزنجیرهداشتنمستلزمآنموفقیت.مواجه اندبالاموجودینگهداریارزش

.استسازماندرتغییرپذیرشفرهنگوقوی،اطلاعاتیسیستمچابک،
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بینی تقاضاچالش های پیش

16

بازارناگهانیتغییرات1.
دولتیهایسیاستتغییرات،۱9کوویدماننداضطرارشرایط،(شدیدتورم،رکود)

(نوظهوربازارهاییاجدیدمحصولاتبرای)تاریخیداده‌هایکمبود.2
نیستنداستفادهقابلبکربازارهاییاجدیدکاملاًمحصولاتبرای

خارجیتأثیرگذارعواملپیچیدگی.3
...ورقبارفتاریااولیه،موادقیمتنوسانات،آب وهوامانندکنترلازخارجمتغیرهای

تقاضاپیچیدهالگوهایوبودنفصلی.4
.هستندروبروشدیدفصلینوساناتباکشاورزییاپوشاکمانندصنایعبرخی
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مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

تولید ناب
(Lean Production)

17

درلاف‌هااتوضایعاتحذفاساسبرکهاستمدیریتیفلسفهیکنابتولید
ایجاددنبالبهرویکرداین.استشدهطراحیمستمربهبودوتولیدمراحلتمام

.استمنابعحداقلازاستفادهبامشتریبرایحداکثریارزش

ایموفقیت هبهراکوچکوبزرگشرکت هایمی تواندکهکردهثابتروشاین
تولیدباهکاپلتاکردپایه گذاریرارویکرداینکهتویوتااز.برساندچشمگیری

.کردمتحولرابازارناب

.می‌کنیدیجاد‌تولید‌ناب‌یعنی‌انجام‌کار‌بیشتر‌با‌منابع‌کمتر،‌در‌حالی‌که‌ارزش‌بیشتری‌برای‌مشتری‌ا
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مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

تولید ناب
(Lean Production)

18

.مطرح‌میشود‌که‌این‌سه‌اصطلاح‌ژاپنی‌به‌اشکال‌مختلف‌اتلاف‌اشاره‌دارند“MUسه“در‌تولید‌ناب‌اصطلاحات
فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت
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مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

ابانواع اتلاف یا ضایعات در تولید ن

19

اتلاف-(‌ (Mudaدر‌تولید‌نابمودااصطلاح‌
.نمی‌کننداضافهارزشیامامی‌کنندمصرفرامنابعکهاستفعالیت‌هاییشاملدستههفتدرمودا

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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ابانواع اتلاف یا ضایعات در تولید ن

20

نابرابری‌ها-(‌ (Muraدر‌تولید‌نابمورااصطلاح‌

اشارهیدتولفرایندهایدرغیرمنتظرهتغییراتیانابرابری‌هابهمورا
ورام.می شودمشاهدهتولیدسرعتدرتغییراتبیشترینکهدارد

طولردتولیدیکنواختتوزیعوتولیدزمان هایتنظیمبامی تواند
.شودپیشگیریزمان،

دیگر،عبارتبه.استضایعاتهفتازیکهروجوددلیلمورا
یکدرمثال،عنوانبه.می شودمنتهیمودابهومی کندحرکتمورا
یندفرآطولدرکاریچندین ایستگاهازبایدمحصولاتتولید،خط

دیگر هایاز ایستگاهیک ایستگاهظرفیتکهزمانی.کنندعبورمونتاژ
وانتظاردحازبیشتولیدشکلبهزبالهانباشتشاهدباشد،بیشتر
کارمحجکهاستایننابتولیدسیستمیکهدف.بودخواهیدغیره

.باشدنداشتهوجودزبالهانباشتیاناهمواریتاکندترازرا

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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ابانواع اتلاف یا ضایعات در تولید ن

21

فشار‌اضافی-(‌ (Muriاصطلاح‌موری‌در‌تولید‌ناب

ایندهایفردراضافیفشاریاحدازبیشسنگینیمعنایبهموری
.دارداشارهتولید
یشبحذفدلیلبهمواردبرخیدروباشدموراازناشیمی تواندموری

.شودایجادفرآینداز(ضایعات)موداحداز
یافردیککهزمانی.دارداشارهتجهیزاتیاانسانظرفیتبهموری

نوانعبه.می شودایجادموریکند،کارخودظرفیتازبیشترماشین
هبمی توانددهد،انجامراکاراززیادیحجمبایدکهکارگریکمثال،

برقیممستبه طورمسئلهاینکهشوددچارسالمیغیرکاریوضعیت
.می گذاردتاثیربهره وریوسلامت

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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و موریمورا، مودارابطه 

22

مورددوبرآن‌هاازیکیحذف.هستندمرتبطهمبهموریومورا،مودا
بهراموادتن6داردنیازکهشرکتیمثال،عنوانبه.می‌گذاردتأثیردیگر

:داردگزینهچندینکند،منتقلمشتری

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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ت؟اصول تولید ناب و تفکر ناب چیس

23

برایتاستفکرشیوهیکبلکهنیستسودآوریبهرسیدنبرایابزارهاازمجموعه ایفقطنابتولید
یوهشاین.خشنودندذینفعانهمهواستدرصدصدکارآییوبهره وریکهجایییعنیکمالبهرسیدن

lean))نابتفکربهتفکر thinking)استمعروف. فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

تعیین‌ارزش‌از‌دید‌مشتری‌
(Value)

موادایجاد‌جریان‌پیوسته
بدون‌توقف‌و‌انتظار

شناسایی‌جریان‌ارزش‌از‌
به‌مشترینحویلمواد‌خام‌تا‌

تولید‌فقط‌در‌پاسخ‌به‌نیاز‌
بعدیایستکاهمشتری‌یا‌

همه‌بهبودکهمدوامفرهنگ‌
کارکنان‌مشارکت‌دارند
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ابزارهای تولید ناب چیست؟

24

تولیدایفرآیندهتامی کنندکمکسازمان هابهکههستندتکنیک هاییازمجموعه اینابتولیدابزارهای
:دهندکاهشراخوداتلاف هایوکردهبهینه سازیرا فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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تولید چابک
(Agile Production)

26

فرآیندهابهینه سازی،هزینه هاومنابعزمان،اتلافبردنبینازبرنابتولیددرحالی که
،می کرددتأکیکاراییبیشترینوهزینهکمترینبامشتریبرایافزودهارزشایجادو

ازمداومهبودبمشتریان،نیازهایوبازارتغییراتبهسریعپاسخبرچابکتولیدتاکید
مرکزتتغییراتاینقبالدرانعطاف پذیریبهبودنهایتدرومکرربازخوردهایطریق

.دارد

برکهتاسفکرطرزیکسبک،ایناست؛تولیداستراتژییکازفراترچابکتولید
.استمتمرکزمشتریاننیازهایبهسریعپاسخوهمکاری،انطباق‌پذیری

،می شوند ترسریععملیاتینظرازنه تنها،می گیرندبه کارراچابکتولیدکهشرکت هایی
.ندمی دهپرورشخودبخش هایتمامدرراانعطاف‌پذیریونوآوریازفرهنگیبلکه

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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نابتولید چابک در مقایسه با تولید
(Agile Production)

27

در به‌یک‌رویکرد‌ترکیبی‌ AgileوLeanکه‌ترکیبی‌ازLeagileاصطلاحی به نام
و Leanیعنی« ناب»که نقاط قوت دو روش می شودمدیریت زنجیره تامین و تولید گفته 

.می کندرا با هم ادغام  Agileیعنی« چابک»

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

ویژگی )Lean( ناب )Agile( چابک

هدف اصلی حذف هرگونه اتلاف )Muda( و کاهش هزینه
پاسخ سریع و انعطاف پذیر به تغییرات و تقاضای 

نامشخص

محصول مناسب
محصولات با تقاضای نسبتا پایدار و قابل 

پیش بینی )مثلاً پیچ و مهره، قطعات استاندارد خودرو(

محصولات با تقاضای ناپایدار و غیرقابل 

 Fast - پیش بینی )مثلاً گوشی موبایل جدید، مد سریع

)Fashion

نحوه برخورد با بازار )Pull( تولید بر اساس سیستم  کششی پایدار
تولید بر اساس سفارش واقعی مشتری و واکنش 

سریع به ترندها

تمرکز بر بهینه سازی فرآیند، کاهش موجودی، استانداردسازی
زمان تحویل )Lead Time(، تنوع محصول، 

تطبیق پذیری
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چند مثال موفق از تولید چابک
(Agile Production)

28

Microsoftنرم افزاربه روزرسانیوتوسعهچابک،تولیدموفقمثال هایازیکی Teamsاز
استفادهناگهانیافزایشوکروناهمه گیریزماندرکهبه گونه ای.بودمایکروسافتشرکتطرف

Microsoftتیمآنلاین،ارتباطیابزارهایاز Teamsتغییرحالدرنیازهایبهبه سرعت
بردپیویدیوییتماس هایکیفیتبهبودوگروهیجلساتبرایمجزااتاق هایمانندمشتریان

.کرداضافهراآن هاو

در.استToyotaشرکتتولید،صنعتدرچابکتولیداجرایموفقمثال هایازدیگریکی
تولیدتیم های،محیط زیستدوستداروکم مصرفخودروهایبرایتقاضاافزایشزمان

Toyotaمانندهیبریدیخودروهایوکردهبهینه سازیراخودفرآیندهایبه سرعتToyota
Priusبازخوردبه سرعتچابک،روش هایازاستفادهباتیم هااین.کردندعرضهبازاربهرا
کردندایجادخودروهااینعملکردوطراحیدربهبودهاییوکردهدریافترامشتریان

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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اصول چهارگانه تولید چابک
(Agile Production)

29

تولیدوطراحیدرانعطاف‌پذیری.1
تولیدظرفیت هایومحصولاتطراحیدرتغییراتشاملتولیدیفرآیندهایسریعتغییرتوانایی

(ورزشیکفش هایتولیدخطوط،Nikeشرکتدرمثال)

بازارتغییراتبهسریعپاسخ‌گویی.2
بازارسریعتغییراتبهتوجهبامشتریاننیازمندیبهسریعپاسخگوییتوانایی

(کردهتعیینراخودمحصولاتسفارشیویژگی هایآنلاینشکلبهمی توانندمشتریان،Dellشرکتدر:مثال)

بین‌بخشیهمکاریوتیمیمشارکت.3
وشفرازپسخدماتوفروشتأمین،تولید،طراحی،واحدهایبینهمکاریشاملسازمان،مختلفتیم هایبیننزدیکهمکاری

(کوتاهروزانهجلساتباتولیدتیم های((Siemensزیمنسشرکتدرمثال)

مستمرنوآوری.4
وکردهمعرفیارجدیدمحصولاتوفرآیندهامستمربه طوربایدچابکتولیدبازار،دررقابتومشتریاننیازهایبهپاسخ گوییبرای

.دهدقرارخوداستراتژی هایقلبدررانوآوری
(i-Seriesالکتریکیخودروهای،BMWشرکتدرمثال)

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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ر تحول دیجیتال دفناوری هاینقش 
موفقیت تولید چابک

30

((ERPسازمانیمنابعبرنامه‌ریزینرم‌افزارهای1.
درتا کنندمیکمکحسابداریوفروش،انبارتولید،مدیریتتأمین،زنجیرهمانندکلیدیاطلاعاتیکپارچه سازیبا

.کنندتصمیم گیریسریع تروباشندداشتهدسترسیدقیقاطلاعاتبهلحظه

((IOT)اشیاءاینترنتفناوری.2
یتکیفوماشین آلاتوضعیتبرلحظه اینظارتامکانتولیدی،دستگاه هایوتجهیزاتبهمتصلحسگرهای
.می کنندفراهمرامحصولات

Big)داده‌هاتحلیلوتجزیه.3 Data Analytics))
هینه سازیبرافرآیندهاوکنندشناساییراتولیدروندهایوالگوهاتامی کندکمکشرکت هابهکلانداده هایتحلیل
.کنند

چابکپروژهمدیریتابزارهای.4
شفافشکلبهراوظایفتامی کنندکمکسازمانیتیم هایبهTrelloیاJiraمانندپروژهمدیریتافزارهاینرم

.کنندبررسیمرحلههردرراکارهاپیشرفتوکردهبرنامه ریزی

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



جریان تولیدد محصدول، از 
ه ماده اولیه گرفته تا عرضد

محصول نهایی بده صدورت 
ر پیوسته در این زنجیدره د

.حال انجام می باشد

تولید مستمر
(پیوسته)

ه خطوط مختلف تولید کد
هر خط تولید به ساخت و
عرضه یک محصول خاص 

.می پردازددر حجم بالا

تولید تکراری
(انبوه)

تولید یک محصول خداص
بدده تعددداد نسددبتاً بددالا و
پس از آن، تولیدد متوقدف
شدددده و دسدددتگاه هدددای 
کارخانددده بدددرای تولیدددد 
محصولی دیگر آمداده مدی 

.شوند

تولید دسته ای
(بچ)

یدکویژگی هایمهم ترین
فراینددددددد کارگدددددداهی 

و « بدددالاانعطاف پدددذیری»
« ظرفیددت تولیددد پددایین»

.است

تولید کارگاهی 
(سفارشی)

یدطبقه بندی فرآیندهای تول

مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
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فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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لیدنکات قابل توجه در فرآیندهای تو

32

کارگاهیتولید.1
دارندزیادیتنوعتولیدیمحصولات•
استکمبسیارتولیدمحصولاتحجم•
هستندهمکنارمعمولامشابههایدستگاهکهاستطوریکارگاهچیدمان•
،می شوندمتخصصزمانبه مروریامختصص اندیاکارنیروهای•
نشده اندساختهخاصمحصولیکتولیدبرایوچندمنظوره اندابزارهاوماشین ها•
استریزوجزئیبسیارکارگاهیتولیدبرنامه ریزی های•
.می نمایدعملMTOیاETOسیستم هایموجودیسیاستطبقبرمعمولاًکارگاهیتولید•
استماشینکاریکارگاه،کارگاهیتولیدازموردیمثالیک•

(بچتولید)ایدستهتولید.2
.می شودگرفته بکارانبوه تولیدو کارگاهیکاملاًتولیدمابینوضعیتیدر دسته ایتولید•
.مالی و زمانی بیشتری دارندصرفه جوییو در نتیجه می کنندبالاتری کار بهره وریبا ماشین آلاتدر این روش •
.شودسرشکندستگاه آماده سازیهزینهامکاندر حد کهمی شودانتخاب گونه ایبه دسته ایتولیددر انباشته هااندازه •

.استپایین ترتوقف تولید در مقایسه با تولید پیوسته یا انبوه بسیار هزینه ی•
.می دهدتولید دسته ای امکان تولید فصلی محصولات مختلف را به شما •
.می شودجاری هزینه هایمداوم فعال نیستند و همین موضوع باعث کاهش استهلاک و به طورماشین آلات•

                
                     

                
                     

                      
                     

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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لیدنکات قابل توجه در فرآیندهای تو

33

(انبوه)تکراریتولید.1
شودمیدادهاختصاصبالاحجمدرخاصمحصولیکعرضهوساختبهتولیدخطهر•
انسانینیرویهزینهبهآلاتماشینهزینهنسبتبودنبالاوکارخانهسنگینگذاریسرمایه•
.هستندروشاینابزارهایاصلی ترینازمکانیزهماشین آلاتومونتاژخطوط•
داردراجاریهزینه هایمیزانپایین ترینوبهره وریبالاترینتولیدسیستماین•
.باشدمیاندکبسیارصنایع،اینتولیداتکیفیتدرمشتریاننظراتبودندخیل•
دارویی،بهداشتی،غذایی،خودروسازیصنایع•

(پیوسته)مستمرتولید.2
.راداریمدر این نوع تولید ، پیوستگی در زمان و پیوستگی در جریان تولید •
.جریان تولید محصول، از ماده اولیه گرفته تا عرضه محصول نهایی به صورت پیوسته در این زنجیره در حال انجام می باشد•
.توقف تولید و راه اندازی مجدد در این کارخانه ها بسیار هزینه بر می باشد•
.ماشین آلات نیاز به رسیدگی و نگهداری مداوم دارند•
کاهش خطاهای انسانی در جریان تولید •
...وکاغذسازیصنایع نفت و گاز ، •
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عوامل موثر بر انتخاب خط تولید

34

ارخانه‌را‌به‌طور‌کلی‌انتخاب‌فرآیند‌تولید‌براساس‌سیاست‌کلی‌و‌کلان‌سازمان‌بوده‌و‌مسیر‌حرکتی‌ک
:این‌انتخاب‌به‌عوامل‌زیر‌بستگی‌دارد.‌مشخص‌می‌نماید

یک‌محصول‌مشخص‌و‌خاصحجم‌یا‌مقدار‌تولید‌1.

و‌ویژگی‌های‌محصولنظرات‌مشتریان‌در‌خصوصیات‌میزان‌اثرگذاری‌2.

تولید‌شده‌در‌کارخانهتنوع‌محصولات‌میزان‌3.

ساعته‌24در‌یک‌کارخانه‌یا‌نیاز‌به‌کارکرد‌پیوسته‌و‌قطع‌کردن‌عملیات‌تولیدیامکان‌پذیر‌بودن‌4.
در‌کل‌روزهای‌سال

ساعته‌در‌روز‌و‌تعطیل‌شدن‌کارخانه‌در‌روزهای‌8به‌طور‌مثال،‌کارکرد‌یک‌شیفت‌یا‌دو‌شیفت‌)
(آخر‌هفته

حصول‌برای‌تولید‌یک‌مهزینه‌های‌ماشین‌آلات‌تولیدی‌به‌میزان‌هزینه‌های‌نیروی‌انسانی‌نسبت‌5.
مشخص‌در‌کارخانه

تولید‌،‌به‌منظورماشین‌آلات‌و‌مهارت‌های‌نیروی‌انسانیانعطاف‌پذیری‌قابل‌قبول‌در‌کارکردمیزان‌6.
محصولات‌متنوع‌در‌کارخانه
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:ازعبارتندابزارهفتاین

کنترلبرگه1.

هیستوگرام2.

پارتونمودار3.

معلولوعلتنمودار4.

فرآیندجریاننمودار5.

پراکندگینمودار6.

کنترلنمودار7.
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:تاکنندمیکمکروشهفتاین

.کنیمشناساییرادلیلباانحرافات1.

.کنیمحاصلاطمینانطراحیبودنمناسباز2.

آیندفربهبودرویبروشناساییرامهمتراشکالاتوانحرافات3.
.نماییمتمرکزمهمترمشکلاترفعطریقاز

نهاآرفعبرایوکردهپیدارامحصولدرنقصتمرکزهایمکان4.
.کنیمتلاش

ودادهتشخیصرافرآینددرخطابروزعللمیانوابستگی5.
.ببریمبینازراانحرافاصلیعامل
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:اکسلدرکنترلبرگهنمونه
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نآتوسطکندکهمیفراهمهادادهازتصویریهیستوگرامنمودار
:کردمشاهدهترسادهرازیرویژگیسهتوانمی
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توزیعشکل.1
فرآیندهمانیاوهادادهکهتوزیعی)
(کندمیپیرویآناز

توزیعمرکزیتمایلیامکان.2
(نموداررویهادادهچولگی)

توزیعگسترشیاپراکندگی.3
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:فرآیندهایدادههیستوگرامنمودارهاینمونه
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:کهباشدمیاصلاینبیانگرپارتونمودار

%‌20ایجاد‌شده‌در‌سازمان‌هاا‌باه‌واساطه‌اثرات‌و‌مشکلات‌%‌80حدود‌
نماود،‌‌را‌شناسایی‌و‌کنتارل‌%‌20عوامل‌و‌علل‌می‌باشد‌و‌اگر‌بتوان‌این‌

.‌میتااوان‌از‌میاازان‌قاباال‌تااوجهی‌از‌خطاهااا‌جلااوگیری‌نمااود

عللیونمودبررسیراهانقصمختلفعللتوانمیپارتونمودارکمکبا
تاولویدرراآنونمودشناساییاست،داشتهراتکراربیشترینکه

.دادقرارهااقدام
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:پارتونمودارازاستفادهنمونه
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ربیانگمعلولیوعلتنمودار
مواقعیدرواستبالقوهعلل
واضحمشکلبروزعللکه

دیمفیابزارمیتواند،نیست
بالقوهعللشناساییبرای
.باشد

دیگرینامهایبهنموداراین
استخواننمودارهمچون
کاواایشیهمچنینوماهی
.استمعروفنیز
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:(ماهیاستخوان)معلولیوعلتنمودارنمونه
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بهبردنپیمنظوربهکهاستمفیدومهمنمودارهایازیکی:پراکندگینمودار
هبهادادهنموداراینرسمبرای.شودمیاستفادهمتغیردوبینبالقوهرابطه
نوعیدهندهنشاننموداررویبرنقاطرسمطریقه.شودمیتهیهزوجیصورت
.باشدمیهامتغیرمیانیرابطه
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وگیریجلجهتتولیدحیندرفرایندکنترلهایروشازیکی:کنترلینمودار
.هستندکنترلینمودارهای،معیوبمحصولزیادیتعدادتولیداز

ایینپکنترلحدوبالاکنترلحد،مرکزخطازمتشکلنمودار•
ایجنتاساسبرایآمارهگیرینمونهمرحلههردرکهباشدمی

.شودمیرسمنموداررویوشدهمحاسبهآمدهبدست

ایندفرباشدپایینوبالاکنترلحدوددوبیننقطهایناگر•
رلکنتازخارجفراینداینصورتغیردرواستکنترلتحت
.است
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:کنترلینمودار
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:فرآیندجریاننمودار
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FMEAارزیابی ریسک به روش 

:(FMEA)آنآثاروخرابیبالقوهحالاتآنالیز
FMEAدربالقوههایریسکاولویت بندیوشناساییبرایپیشگیرانهوسیستماتیکروشیک

سازمان هابه((RPNریسکاولویتعددمحاسبهباکهاستمحصولاتوفرآیندها،سیستم ها
.کننداجرارالازماصلاحیاقداماتخرابی،وقوعازقبلمی کندکمک
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FMEAارزیابی ریسک به روش 

:کلیدینکات
کیفیت و ایمنیریسک هایروشی پیشگیرانه برای مدیریت •
بر اساس(   (RPNمحاسبه عدد اولویت ریسک •

(سه فاکتور شدت، وقوع و کشف ) 
قابل اجرا در طراحی، فرآیند، سیستم و خدمات•
دوباره کاریضایعات و هزینه هایدرصدی در ۵۰تا ۳۰کاهش •
IATF 16949و  ISO 9001بین المللیسازگار با استانداردهای •
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FMEAارزیابی ریسک به روش 

:FMEAانجامزمان
می خواهیدهستید و طراحی یک محصول، فرآیند یا خدمات جدید هنگامی که در حال •

طراحی را به حداقل برسانید؛ریسک های
نیاز هستید واجرای یک فرآیند موجود به روشی متفاوت برای برنامه ریزیزمانی که در حال •

تغییر دارید؛ریسک هایبه ارزیابی 
یاز به و نمی کنیدرا دنبال هدف بهبود کیفیت برای یک فرآیند خاص زمانی که شما یک •

شناسایی نقاط ضعف دارید؛
شه ایریعلل می خواهیددارید و یک فرآیند شکست هایدرک و بهبود زمانی که شما نیاز به •

را شناسایی کنید؛
برای جلوگیری از تکرار آنها؛مهم شکست هایپس از وقوع حوادث یا •
.برای اطمینان از حفظ کیفیتیا مواد اولیه تأمین کنندگانتغییر هنگام •
. می شوددر طول عمر یک فرآیند توصیه دوره ایبه صورت  FMEAعلاوه بر این، انجام •

کیفیت و قابلیت اطمینان باید به طور مداوم مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد؛
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مدت زمان تحویل ؟
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تریمقایسه از منظر نقطه انفصال مش
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نکات مهم در استراتژی های تولید

61

((Make-to-Stockانباربرایتولید.1
.وددر این استراتژی همواره سفارشات مشتریان از موجودی نهائی داخل انبار که قبلا تولید گردیده فراهم می ش✓
.سفارشات خود را دریافت می نمایند((Delayمشتریان بدون هیچ گونه انتظار✓
.همواره باید انبار نهائی موجودی کافی از محصول داشته باشد✓

:استراتژی این کارگیری موارد به 
ثبات بازار. ۱
ثبات مشتریان. ۲
تثبیت قیمت کالای نهائی و یا پیش بینی افزایش آن. ۳

((Make-to-Orderتولید‌برای‌سفارش‌.‌2
مینتا زمانی که مشتری سفارشی را صادر نکند در کارخانه هیچ تولیدی انجام ،MTSاین استراتژی برخلاف استراتژی ✓

.شود
.در تولید می تواند کالاهایی را با تنوع بسیار بالا را تولید کنداستراتژی این ✓
. انجام شودمشتریسفارش دریافتپس از بایدگردش مواد فرآیندکهاست اینروش اینمهم در نکته✓
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نکات مهم در استراتژی های تولید

62

(Assemble-to-Order)مونتاژ‌برای‌سفارش‌.‌3
.مواد اولیه لازم جهت تولید کالای نهائی وجود دارد-همواره در انبار ها موجودی کافی از قطعات✓
.برای هر سفارش تنها به مونتاژ کردن زیر قطعات پرداخته می شود✓
.محصول نهائی دارای تنوع زیاد می باشد اما زیر قطعات و مواد اولیه محصولات مشترک است✓
.که رقابت زیاد است از این متد استفاده می شودبازارهائیدرمعمولا در ✓
ق اصطلاح مونتاژ طبکهاست حالیدر این. می شودکاملمشتریسفارش دریافتپس از  MTOسیستممحصول در ✓

.ساخته شده باشندمشتریاز سفارش پیشمونتاژهازیریاقطعات کهمی رودبکارجاییسفارش در 

Engineeringسفارشطبقمهندسی.4 -to-Order))
.داردنیازیافتهو توسعه جدیدمهندسیطرح یکبه  ETOتولیدسیستمدر مشتریسفارش ✓
داردنیازفرآیندمسیرو  (BOM)مواد لیستاز قطعات، بفردیبه مجموعه منحصر مشتریاناز یکسفارش هر ✓
.مشتری می بایست زمان نسبتا طولانی را برای آماده شدن سفارش خود صرف کنندمعمولا ✓
الزامیمواد اولیه و سایر تجهیزات تولیدی مورد نیاز محصول امری –برای قطعات  Lead Timeدانستن زمان های ✓

.است
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ولیدتفاوت سیستم فشاری و کششی در ت
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،تولیدمختلفهایاستراتژیدرشدهتشریحپارامترهایبهتوجهبا
یدتولبرایترکیبیاستراتژیچندبایکازشماکارخانهآیا

نماید؟میاستفادهمحصولات
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یر‌در‌که‌تمام‌منابع‌درگبه‌گونه‌ایتولیدی‌کسب‌وکاردر‌یک‌فرایند‌هامدیریت‌»
ه‌در‌هر‌زمان،‌آماد...‌عملیات‌تولید‌مانند‌نیروی‌انسانی،‌مواد‌اولیه،‌ماشین‌آلات‌و

«تولید‌محصول‌نهایی‌باشند

برنامه ریزی تولید چیست؟
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نقشه کلان فرآیندهای شرکت آریا

مشتری

 

درخواس)

(ت کالا 

مشتری

دریافت ) 

(کالا 

مدیریت‌کسب‌و‌کار

اهداف و خط مشی ها -

الزامات ساختاری و سازماندهی -

بازنگری مدیریت-

بهبود‌مستمر

کنترل مدارک و مستندات -

کنترل سوابق -

ممیزی داخلی -

اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه-

مدیریت‌کارکنان

جذب و استخدام -

آموزش و ارتقا دانش و مهارت -

عملکرد پرسنل پایش -

مدیریت‌مالی‌و‌اقتصادی

تامین نقدینگی -

تخصیص اعتبار -

برنامه ریزی جریان نقدی  -

مدیریت ریسک -

زیرساخت‌و‌فناوری‌

 خدمات شبکه داخلی و دسترسی‌-

کنترل داده ها و یکپارچگی و  -

محرمانگی داده

ITمدیریت تجهیزات و اقلام  -

ی
ریت

دی
ی م

ها
ند

آی
فر

ی
ها

ند
آی

فر
 

ی
یات

مل
ع

ی
بان

شتی
ی پ

ها
ند

آی
فر

مدیریت‌فروش‌

برنامه ریزی فروش   -

مدیریت شبکه فروش -

عملیات فروش و تحویل-

بازاریابی -

خدمات مشتریان -

برنامه‌ریزی‌‌مدیریت

برنامه ریزی تقاضا   -

تولید  برنامه ریزی -

برنامه ریزی برون سپاری-

برنامه ریزی انبار -

تبلیغات‌و‌روابط‌عمومی

تولید محتوا -

اجرای مراسم و نمایشگاه ها  -

مدیریت تبلیغات -

روابط عمومی -

طراحی

نقشه کشی -

محصول مهندسی -

تکوین محصول-
مدیریت‌تولید‌

کنترل تولید -

کنترل کیفیت -

و تعمیرات نگهداری-

مهندسی صنایع -

مدیریت‌انبار‌و‌لجستیک‌

کالا از خرید دریافت -

دریافت کالا از تولید -

ارسال تحویل کالا جهت -

و لجستیک حمل-

انبارگردانی -

و‌پشتیبانی‌تدارکات

خرید کالا و خدمات -

هتصدیق کالا و خدمات دریافت شد - -

ارانارزیابی تامین کنندگان و پیمانک -

خدمات عمومی-
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سیر تحول سیستمهای برنامه ریزی
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سیر تحول سیستمهای برنامه ریزی

:مجددسفارشنقطه
محرکیاآستانهیکعنوانبهمجددسفارشنقطه

موجودیوقتی.شودمیاستفاده(Trigger)راه انداز
د،رسیمجددسفارشنقطهدرشدهمشخصسطحبه
.استرسیدهفرااقدامزمانکهاستمعنیاینبه

دودررامجددسفارشنقطهمحاسبهفرمولادامهدر
ذخیرهبدون»و«احتیاطیموجودیذخیرهبا»حالت

:می کنیمبررسیرا«احتیاطیموجودی

احتیاطیذخیرهوجودباROPتعیین
احتیاطیذخیرهوجودبدونROPتعیین
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سیر تحول سیستمهای برنامه ریزی
:احتیاطیذخیرهوجودباROP–مجددسفارشنقطه1.
ازسطحی،غیرمنتظرهشرایطبروزصورتدرکهمی شوداستفادهسازمان هاییدرروشاین

.می دارندنگهخوددسترسدرراقطعاتوکالاموجودیبرایاحتیاطییذخیره فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید
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سیر تحول سیستمهای برنامه ریزی
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:احتیاطیذخیرهبدونROP–مجددسفارشنقطهتعیین.2
،ندمی کنپیرویلحظهدرموجودیمدیریتاستراتژییانابموجودیسطحاستراتژیازکهکسب وکارهایی

.نمی کنندنگهداریاحتیاطیموجودیمعمولاً
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MRPفرآیند
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اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
یکدربایدکهکارهاییووظایفوقتی:گلوگاهتعریف.1

جلووشوندانباشتهنقطهیکدرشوند،انجامتولیدخط
ه شدتبراسیستمگلوگاه ها.می گیردشکلگلوگاهنروند،

منتوانیاگر.می شوندآنتوقفباعثیامی کنندکند
بااستممکنکنیمپیداراخودفرایندهایگلوگاه 

سرکارهاانجاممهلتشود،روبروضعیف تریخروجی
وکسبهایهزینهوکاهشدرآمدماننهایتدروبرسد

.یابدافزایشکارمان

هستند؟چهگلوگاهایجادعوامل
:استآمدههریکدلایلازبرخیادامهدر.شوندمیگلوگاهوقوعبهمنجرعاملسه
ناکارامدافرادانتخابکار،درتاخیرکار،میزانکاهشناکافی،آموزش:افراد❑
مقدارهبشایدنهایتاونیست،هماهنگهاسیستمسایربااست،خرابیافرسوده:تجهیزاتوهاسیستم❑

.شودخریداریبایستیونیستموجودکافی
ا،خطدارایرهبریسازمانی،نامناسبفرهنگمبهم،سازمانیساختارروشن،اهداففقدان:سازمانتفکر❑

.قبیلاینازمواردیواستراتژیکریزیبرنامهفقدانضعیف،سازمانیجو
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اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
؟دهیمتشخیصراهاگلوگاهچگونه1.

نقطهکدامردمحصولاتببینیدمیتوانیدشماتولیدخطیکدر.استآسانمعمولاٌتولیددرهاگلوگاهشناسایی
باعثاستممکنچنینهمگلوگاه.استتولیدگلوگاهیکزیاداحتمالبهایستگاهآن.شوندمیانباشتههمروی

.شودخودمابعدهایایستگاهدربیکاریایجاد

:هاگلوگاهکردنبرطرفهایروش
.دهیدکاهشراگلوگاهمرحلهبهورودی1.
ببریدبالاراگلوگاهظرفیت2.
چالشیوبحرانینقاطدرافرادشایستهانتخاب3.
استانداردسازیوسازیسیستم4.
نابابزارهایوهاتکنیکازاستفاده5.
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دادتعازاستعبارتتولیدظرفیت:تولیدظرفیت.2
یزماندورهیکدراستقادرشماتولیدیواحدکهاقلامی
.ندکتولیدهفتهیکیاروزیکساعت،یکمانندخاص،

تظرفیکهداردوجودامکانایناغلبتولید،صنعتدر
.دباشداشتهتغییرمختلفیعواملواسطهبهتولید،

ظرفیتم،منظشکلبهکهکننددقتبایدمدیرانبنابراین
.کنندبررسیراخودتولیدیواحد

بتوانندانهکارخاینکارکنانچنانچه.می کندتولیدآبفلزیبطری هایکارخانه،یککنیدفرضمثال،عنوانبه
آببطری۵۰۰بابرابرکارخانهاینبرایروزانهتولیدظرفیتبسازند،روزدرآببطری۵۰۰مداومشکلبه

تریبیشکارمندانیاکردهاضافهخودمجموعهبهبیشتریتجهیزاتکارخانهایناگرحال،اینبا.بودخواهد
برسدنیزروزدرآببطری۱۰۰۰بهآنتولیدظرفیتکهداردوجودامکاناینکند،استخدام

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
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شدههبهینورودی هاهمهکهحالیدراست؛فرایندیکنظریظرفیت:(بهینه)اسمیظرفیت1.
بودنبهینهعلاوهبهسالروز۳6۵وهفتهروز7روز،ساعت۲4هردرتولیدمثال،برای.باشند
فزایشاپتانسیلرویتمرکزحفظبهکهاستمرجععددیکمعیاراینواقعدر.فاکتورهاسایر

.می کندکمکمجموعهظرفیت

.تاسفرآیندطراحینحوهاساسبرفرآیندیکنظریظرفیت:(طراحی)ایبرنامهظرفیت2.
وتقاضافرکانستغییرتعمیرات،ونگهداریبرنامه هایمانندعواملیتأثیرتحتطراحیظرفیت

8یفتشیکدرتنهاماشین هاکهشودگرفتهتصمیماستممکنمثالبرای.می گیردقرارغیره
خواهدصمیمتایندهندهانعکاسنیزطراحیظرفیتترتیب،اینبهباشند،داشتهفعالیتساعته

.می دهدنشانموجودفرآیندطراحیتصمیماتتحترابالقوهخروجیظرفیتوبود

شاخصاین.استمحصولخروجیبرایفرآیندیکواقعیتوانایی،:(موثر)واقعیظرفیت3.
.می آیددستبهمتوسططوربهروزانهکهمی دهدنشانرافرآیندواقعیخروجیمیزان

مثال،انعنوبه.می شودگرفتهقرارمدنظربلندمدتدرمعمولاًتولید،واقعیظرفیتاندازه گیری
.شدخواهداعمالواقعیظرفیتمیانگینآینده،ماه هایتولیدبرنامه هایتدوینهنگام

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



78مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

:تولیدظرفیتگیریاندازه
است،همراهتلفنتولیدکنندهیکتولیدظرفیتمورددرکهزیرمثالبه

:کنیدتوجه

100000=شدهبهینهمنابعوورودی‌هاتمامباظرفیتحداکثر1.

70000=فعلیعملیاتیشرایطدرظرفیتحداکثر2.

50000=فعلیواقعیخروجی3.

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



79مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
؟کنیمگیریاندازه‌راتولیدظرفیتچگونه

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



80مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
؟کنیمگیریاندازه‌راتولیدظرفیتچگونه

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



81مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



82مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



83مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



84مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

ریبیتقبرنامه‌ریزیبایدتولیداصلیزمان بندیبرنامهتنظیمازبعد
بارچقدشدهتنظیمبرنامهکهببینیمتادهیمانجامرا(RCCP)ظرفیت
عمنابظرفیتباشدهتنظیمبرنامهاگر.استهماهنگمنابعظرفیت

؛ممی دهیادامهرابرنامه‌ریزیفرایندوکردهتاییدراآنباشد،هماهنگ
ظرفیتیرتغیبراییادهیمتغییررازمان بندیبرنامهبایدصورتاینغیردر

.کنیماقداممنابع

را«شدهبرنامه ریزیظرفیت»و«نیازموردظرفیت»بتواندکهروشیهر
اقدامیکند،نظراظهار«آن هاانطباق»مورددرودهدقرارهمکنار
.است(RCCP)ظرفیتاولیهبرنامه‌ریزیبرای

در برنامه ریزی تولیدنمونه ظرفیت سنجی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



85مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

تولیدنیازموردزمانهمچنین.داریمزیرمطابقMPSجدولیکBوAمحصولدوبرایکنیدفرض
:داریماختیاردرنیزرامحصولدواین

در برنامه ریزی تولیدنمونه ظرفیت سنجی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:تداشخواهیمزیرجدولصورتبهرانتیجه،محصولهربرایتولیدبراینیازموردزمانمحاسبهبا



86مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

:رسیدخواهیمزیرنتیجهبه،مفروضاتطبقدسترسدرزمانآوردندستبهبرایهمچنین

در برنامه ریزی تولیدنمونه ظرفیت سنجی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

.بودخواهدمادسترسدرزمان،فصلهرازایبهساعت۵76مقدار



87مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

درمحصولاتتولیدنیازموردزمانکناردررافصلهردسترسدرزماناستکافی،RCCPانجامبرای
:نماییممحاسبهراآنانحرافاتودهیدقرارفصلآن

در برنامه ریزی تولیدنمونه ظرفیت سنجی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

.هستیممواجهظرفیتکمبودبافصلدودروداریممازادظرفیتفصلدودرما



88مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

:باشدمیزیرمقابلظرفیتکمبود/مازادهایحالتبرایموجودراهکارهای

در برنامه ریزی تولیدنمونه ظرفیت سنجی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



89مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
Bill:محصولدرخت.3 of MaterialیامحصولساختارنامباکهBOMمی شودشناختهنیز،

.استنهاییمحصولیکساختبرایموردنیازاقلامازجامعفهرستی
فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



90مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



91مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
درمهمبسیارابزاردو((FPCجریانفرایندنمودارو((OPCعملیاتفرایندنمودار:عملیاتفرآیندنمودار.3

درگیرعملیاتسیستمکلازفشرده اینمایOPCنمودار.می شوندمحسوبزمانوکارارزیابیوتولیدعملیات
شدهجامان(بازرسی هاوعملیاتیعنی)اصلیفعالیت هایتنهانمودارایندر.می دهدارائهرامحصولیکتولیددر

.می شوندثبتآنهاوقوعترتیببهکار،یکتکمیلبرای فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



92مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
دارد؟OPCنمودارباتفاوتیچهوچیستFPCنمودار
رسی،برتحترویدادهای/فعالیت هاتمامثبتطریقازرامحصولیکجریانتوالیکهاستنموداریFPCنمودار

نمادهایازکهتفاوتاینبااستعملیاتفرآیندنمودارشبیهنموداراین.می دهدنشانمناسبنمادهایبا
.می کنداستفادهدائمیذخیره سازیوتاخیربازرسی،نقل،وحملعملیات، فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



93مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
(زمانوکارارزیابی)کارسنجیوسنجیزمان.4
در.اسدنمی شنمحدودیتسازمان هاوصنایعبهورودبرایکارسنجیوزمان سنجیداشتبیانبایدکلیطوربه
قسمتهرخروجینمودنمشخصجهتمی توانفعالیت،بودنستادیاصفمباحثازفارغمجموعه ایهر

از...ونیازموردپرسنلتعدادتعیینخدمت،ارائهیاتولیداستانداردزمان،(...وصنعتشرکت،سازمان،)
.بردبهرهزمان سنجیوکارسنجی

:سنجیزماناهدافمهمترین
نیازموردتولیدیاپراتورهایوکارگرانتعدادتعیین1.
نیازموردتولیدیهایماشینتعدادتعیین2.
مونتاژخطوطبالانس3.
آناندازیراهونصبازقبلکاریهایهایستگاوتولیدخططراحی4.
انسانینیرویکارآییبررسی5.
تولیداتکلزمانیبرنامه‌ریزی6.
پرسنلبیکاریزمانآوردنبدست7.

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



94مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
:سنجیزمانانجاممراحل
(استانداردکارگر)مطالعهمورداپراتورانتخاب:قدماولین
((WBSکوچک‌ترفعالیت‌هایبهعملیاتکلتقسیمشامل:قدمدومین
.را بگیریدزمان هااین میانگینکنید وثبتراکرنومترمشاهده شده با زمان های:قدمسومین‌

.تبدیل کنیدزمان‌نرمالمشاهده شده را بهزمان:قدمچهارمین‌

((NTزمان‌نرمال‌ =(OT)زمان‌مشاهده‌شده‌×(RF)ضریب‌عملکرد‌

رد‌سطح‌عملکعملکرد یا میزان سرعت یک کارگر در برابرمقایسه یبه معنی سنجش و ضریب‌عملکرد
.است100عملکرد‌استاندارد‌ضریب.استمطالعه زمان تعیین شده تحلیل گراست که توسط استاندارد

ده، نیروی وارد شاین میزان آرامش با توجه به عواملی مانند متوسط : محاسبه‌زمان‌استراحت:پنجمین‌قدم
خاک و یکنواختی، فشار چشم، سر و صدا، دما، گرد و غبار و،محدودکنندهلباس حالت بدن، ارتعاش، چرخه کوتاه،

.می شودغیره محاسبه 

((STزمان‌استاندارد‌ =(NT)زمان‌نرمال×(1+مجاز‌الوونس)

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



95مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:عملکردضریبتعیینبرایوستینگهاوسروش



96مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

stopروشبهزمانسجیسادهفرم watch:



97مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:عملکردضریبتعیینبرایوستینگهاوسروش



98مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:(مجازبیکاری)الوونسگرفتننظردر



99مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:(مجازبیکاری)الوونسگرفتننظردر



مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
10
0

اصطلاحات مهم در برنامه ریزی تولید
:سنجیزمانانجامهایروش
مستقیممشاهدهروش‌های(الف

شاهدهمتعدادچههرروشایندرکهمی شودانجامعملیاتمستقیممشدهدهازاستفاادهبا:کرونومترازاستفاده
.استبیشترهمآمدهبدستنتایجدردقتباشدبیشترکاریسیکلاز

استانداردداده‌هایازاستفادهبرمبتنیروش‌های(ب

کدامهرزمانتعیینواپراتورحرکاتکردنخردMTMروش(ج
کاربراینرمالزمانوشدهبرداشتهکاریمختلفسطوحبهمربوطفیلم هایآنالیزازروشاینبهمربوطاطلاعات

.می شودتنظیماپراتوریک

اپراتورجایبهقطعهحرکاتکردنخردMOSTروش(د
آندرانهروزفعالیت هایکلیهکهشئجابه جاییازاستکارعبارتومی شودارزیابیاپراتورجایبهقطعهحرکات
.استآنبرواردعملیاتوکارقطعهرویبرتوجهومی شودتعریف

تخمینیروش‌های(ه

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
10
1

ERPنرم افزارهای سازمانی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
10
2

ERPنرم افزارهای سازمانی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
10
3

ERPنرم افزارهای سازمانی 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     



مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی
10
4

S&OP-اجرای فرآیند فروش و عملیات 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

میاستفادهآنازهاشرکتازبسیاریکهداردوجودایمرحله۵روشیکسازماندرS&OPاجرایبرای
درانخودشبرایسازیسفارشیدرسعیمراحلایناضافهوحذفبانیزهایشرکتبعضیالبته.کنند
.دارندنتیجهبهترینبهرسیدنجهت

:شودمیزیرمواردشاملکهS&OPایمرحلهپنجروشمورددراما

اطلاعاتودادهآوریجمع1.

Demandتقاضاریزیبرنامه2. Planning

Supplyتولیدوموادریزیبرنامه3. Planning

Preجلسه4. S&OPاطلاعاتهمهتجمیعو

S&OPجلسه5.
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S&OP-اجرای فرآیند فروش و عملیات 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:اطلاعاتودادهآوریجمع-1
forecast.شودتحلیلتجزیهوآوریجمعگذشتهماهفروشهایدادهبایدمرحلهایندر accuracyگزارشانحرافمواردتوضیحاتباهمراه

demandمعمولاقسمتاینتحلیلوتهیهمسئول.شود plannerهستندها.
Demandتقاضاریزیبرنامه-2 Planning

رنامهبتهیهبهشروعمختلفاتفاقاتومحصولهررویپیشهایکمپینمحصول،فروشترندوقبلماهاطلاعاتبهباتوجهمرحلهایندر
درتاکنیدجمعرادیگرواحدهایبازخوردتابگذاریداشتراکبهراکردیدتهیهکهاطلاعاتیاینباید۲و۱مرحلهازبعد.کنندمیفروش/تقاضا

.کنیداصلاحرافروشبرنامهنیازصورت
Supplyتولیدوموادریزیبرنامه-3 Planning
safetyمثلمواردیبهتوجهباتامیشودموادوتولیدبرنامهبهتبدیلdemandمرحلهایندر stock, capacity, stock levelبررسیو

.کنندمیاعلامراخیریاهستعملیاتیآیندهوجاریماهdemandآیااینکهمورددرفیدبک،فاینانسهایتارگت
Preجلسه-4 S&OPاطلاعاتهمهتجمیعو
ررسیبفروشومالیاهدافواست(تولیدوتامینزنجیرهومارکتینگفروش،،فاینانس)همباواحدهاتمامهماهنگیواقعدرکهمرحلهایندر

.شودانجاماصلیجلسهازقبلمجددهایبررسیواصلاحاتنیازدرصورتتاشوندمی
S&OPجلسه-5
.ودمیشالزامیهمهبرایآنبودناجراییومیرسدهمهتاییدباجلسهاعضایموافقتصورتدروبررسیفروشومالیاهدافجلسهایندر

:شودمیبررسینیززیرمواردمالیوفروشتارگتبرعلاوهجلسهایندرهمچنین
جدیدمحصولفروشوتولید-
(....وبازار،لجستیکی،کیفیمشکلات)کاروکسبدرگذارتاثیرومهممسائل-
بینیپیشوموادموجودیسطح-

demandبراساس(...وموادگذاریسفارشوتولیدفروش،مالی،)سازمانعبارتیبهوواحدهاتماماکشندرنهایت planخروجیتصمیماتو
S&OPاست.

.شودمیپایشوتکرارماههررونداین
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:گرددمیبرگزارسبکدوبهمعمولاعملیاتوفروشجلسات

:جلوبهرونگرشباS&OPاولجلسه
شمسیماههرام23الی20:جلسهبرگزاریتاریخیبازه1.
دبعماهفورکستخصوصدرجلسهایندر:جلسهکلیموضوع2.

مقابلدرواولیهبینیپیشفایلبهنسبتآناحتمالیتغییراتو
.گرددمیصحبتتولیدهایظرفیتازآن

ماههرام20روزتافروشریزیبرنامهرابعدماهفورکستفایلاستلازماساساینبر
جیسنظرفیتریزیبرنامهواحد.گرددارسالکارخانهتولیدریزیبرنامهواحدبرای

(RCCP)قبل(صفرورژن)اولیهتولیدبرنامهیکودهدمیانجامفورکستفایلرویرا
.نمایدمیارسالفروشریزیبرنامهبرایجلسهاز

:عقببهرونگرشباS&OPدومجلسه
شمسیماههرام8الی5:جلسهبرگزاریتاریخیبازه1.
دعملکرخصوصدربیشترجلسهایندر:جلسهکلیموضوع2.

وگزارشاتباوگرددمیصحبتگذشتهماهدرفروشوتولید
،استتهیهدستدرعملیاتیحوزههربرایکههاییشاخص
.گیردمیانجامهابررسیوبحث
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شاخص های موجودی انبار

فلسفه های تولید
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استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید
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TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

:باشدمیتقسیمقابلدستهدوبههاشاخصاین

Financial Metricsشاخص‌های‌مالی.‌1
هزینه نگهداری موجودی، ارزش کل موجودی: مثال

Operational Metricsشاخص‌های‌عملیاتی.‌2
گردش موجودی، میانگین روزهای نگهداری: مثال

Days on Hand
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شاخص های موجودی انبار

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

Daysنگهداریروزهایمیانگین of Inventory on Hand – DOH
.شودمصرفیافروختهآنکهازپیشماندمیانباردرموجودیکهروزهاییمیانگینمقداردهندهنشانشاخصاین

کالایهیچدریافتبدون)آیندهروزچندبرایفعلیتان،موجودیسطحباکهمیگویدشمابهDOHشاخص
.دادخواهدراتقاضاکفاف(جدیدی

"میآورد؟دوامروزچندماموجودیکنیم،قفلراانباردرِامروزاگر":دیگربیانبه1.

اندازه گیری میکند که درک "زمان"کالا، موجودی را در قالب "تعداد"این شاخص به جای نگاه کردن به 2.
.موجودی به شما میدهدریسکهایگردش مالی و بهتری از سلامت
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شاخص های موجودی انبار

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

Inventoryموجودیگردش Turnover Ratio
.دهدمینشانکهمعین،دورهیکدرموجودیجایگزینیدفعاتنسبتشاخصاین
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(تکوین محصول) پدیدآوریمدیریت فرآیند 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

یکنیازمند،مشتریبالایمندیرضایتباوبازارتمایلمورد،عالیمحصولاتارایهوپدیدآوری
:شدبامیعملیاتیهایهگروهوپروژهمدیرانتاسازمانمدیرههیاتازطراحیبهیکپارچهرویکرد

ایبقبرایکلیدیمیتواندواسترقیبمحصولاتبینتمایزدرمهمعاملیکطراحیدرتعالی
یپیچیدهرفکهایچالش،برسیمآمیزیموفقیتنتیجهبهبخواهیماگر.باشدرقابتیبازاردرشرکت
.شودمدیریتاثربخشینحوبهطراحیفرآیندکهمیکندایجابطراحیدرموجود
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(تکوین محصول) پدیدآوریمدیریت فرآیند 
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فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM

                
                     

                
                     

                      
                     

هبنهاییمحصولعرضهازقبلومی‌کندتصورراجدیدمحصولدارد،کهایایدهطبقشرکت،یک
رانآوپردازدمی‌اولیهنمونه‌هایساختطراحی،،برنامه‌ریزیبه،دهدمی‌انجامرالازمتحقیقاتبازار،

.می‌کندآزمایش



113مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

خواهیم شرکت تولیدی پوینت ، انواع ماشین حساب تولید می کند و ما می( الف
!ردبدانیم که به چه تعداد می توان در یک روز ماشین حساب جیبی تولید ک

برای تولید دستگاه20در دو شیفت کار می کند و ازساعت16تولید به مدت
ساعت طول می کشد تا یک ماشین حساب2.ماشین حساب جیبی استفاده می کند

:مطلوب است. بطور کامل تولید شود

محاسبه‌ظرفیت‌ساعت‌ماشین‌1.

محاسبه‌ظرفیت‌تولید‌ماشین‌حساب‌جیبی‌‌در‌روز2.

500اگر . دقیقه زمان تولید نیاز دارد 4در یک فرآیند تکی هر قطعه ( ب
ساعته ، 8درصد و یک شیفت 80راندمانقطعه در روز نیاز داشته باشیم ، 

چه تعداد ماشین نیاز داریم؟

3کارگاه 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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نمودارهایخواهیممیکیلویی16جامدروغنبرایزیراطلاعاتبا
OPCوFPCوBOMنماییمطراحی:

(پرکنیفرآیند)شدهتصفیهروغن+حلب:شاملمحصولاصلیاجزای1.

درب+رویه+کف+بدنه:شاملحلباصلیاجزای2.
جوشکاری+کنچهارگوش+عرضیوطولیبرش+چاپ:بدنهفرآیند-
ورقبرشکاری:کفساختفرآیند-
زنیلاستیک+ورقبرشکاری:رویهساختفرآیند-
پرداخت+ورقبرشکاری:دربساختفرآیند-

+سازیوببی+آزمایشگاهبازرسی+سازیرنگبی+آزمایشگاهبازرسی+سازیخنثی:شاملجامدروغنتصفیهفرآیند-۳
مونتاژپشتمخازنبهپرکنیآمدهروغنانتقال------آزمایشگاهبازرسی

حلبهایتپالانتقال-------میشوداتصالبدنهبهرویهسپس،یابدمیاتصالبدنهبهکفابتدا،بدنهساختازپس-4
مونتاژسالنبهدربوخالی

نازلمیرسدنپرکبهوقتی،میکندحرکتپرکنسمتبهومیگیردقرارپرکنیکانوایررویکارگرتوسطخالیهایحلب-۵
.ندکمیسیلومیگذاردراحلبدرببعدیکارگربعدمرحلهدر.میریزدحلبداخلبهشدهتصفیهروغنومیکندعمل

التپداخلراحلبآخرکارگرومیشودانجامآخرایستگاهرویوزنتست.میدهدانجامراآمادهحلبتمیزکاریبعدیکارگر
.میدهدقرارنهایی

4کارگاه 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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درراAمحصولموجودیوضعیتخواهیممی،زیراطلاعاتداشتنبا
:نماییممحاسبهDOHشاخصباروشدوبهآینده

باشدمیکارتن۱۰۰برابرAمحصولفعلیموجودیهستیمماهمهراولدرالان1.

کارتن6۰ماهشهریور/کارتن۵۰ماهمرداد/کارتن4۰تیرماه:استبودهاینگونهگذشتهماههسهدرفروشوضعیت2.

کارتن۱۰۰ماهآذر/کارتن8۵ماهآبان/کارتن7۰مهرماه:باشدمیاینگونهآیندهماههسهبرایفروشفورکستوضعیت3.

5کارگاه 

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

برنامه ریزی تولید

اصول نت

TPM
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فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

اصول نت

TPM

اهمیت برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات

برنامه ریزی تولید

، ژنرال ارتش آمریکا و سی و چهارمین رئیس جمهور این کشور در بیانیهآیزنهاوردیوید 
:مشهور خود در مورد جنگ اینگونه اظهار داردمتناقض نمای

د،هستنبی‌استفادهبرنامه‌هابرای‌نبرد‌همیشه‌متوجه‌شدم‌که‌برنامه‌ریزیدر‌»
«.ضروری‌استبرنامه‌ریزیاما‌

تی در شرایط اضطراری ممکن است به درسبرنامه هااو در اصل به این موضوع اشاره داشت که 
به تمام گزینه ها و احتمالات ممکن توانیدمیعمل نکنند، اگرچه به کمک فرایند برنامه ریزی 

در دمی آوریو دانشی که از برنامه ریزی به دست . برای عملکرد در شرایط مختلف بپردازید
.انتخاب اقدام مناسب بسیار مهم است
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نگهداری و تعمیرات روش هایانواع 
تقسیماصلاحیوپیشگیرانهدسته2به(نت)تعمیراتونگهداریهایروش کلیطوربه

:دارندزیرگروهچندینخوددسته هااینازهرکدامکهمی شوند

((PMپیشگیرانهتعمیراتونگهداری.1
(PDM)پیش بینیقابل•
(CBM)شرایطبرمبتنی•

(CM)اصلاحیتعمیراتونگهداری.2
(EM)اضطراری•

                
                     

                
                     

                      
                     

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

اصول نت

TPM

برنامه ریزی تولید
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CMدر مقابل PMاهمیت 

خودنگهداشتتکنسین‌هایدسترسدرزمانازدرصد80کسب وکارهاکهمی دهندنشانتحقیقات
هدارینگمشکلاتومسائلرویواکنشیاقداماتصرفپیشگیرانهروش هایاجرایجایبهرا
.می کنندتعمیراتو

Pumpsتوسطکهمطالعه ایاساسبر & Systemsپمپ هایازیکیاست،شدهگزارش
شدمتعددیخرابی هایدچارساله۳۰دورهیکدرنیروگاهبخاریاسب7۰۰گازیمیعانات

نسین هایتکسالها،گذشتبا.شدمدیریتواکنشیتعمیراتونگهداریاستراتژیباهموارهکه
یراتتغیافزایشبازمانمروربهاما.کردندپیدامهارتپمپ هاقطعاتواجزاتعویضدرداخلی

یروگاهنتاریخیمهارتدیگرتکنیسین هاوآمدپیشمهارتخلاء،تکنیسین هاخروجوورودو
پمپعیف،ضفرایندیارتباطاتدلیلبهمروربهو.نداشتندرانیروگاهتجهیزاینتعمیربرای

.رساندآسیبنیزبودنیروگاهحیاتیتجهیزکهموتوربهودیدبیشتریآسیب
،ی شدمغیرحیاتیتجهیزاتخرابیباعثکهجزئیمشکلاتازمجموعه ایکهشدایننتیجه
معادلدلار،میلیون13حدودسازماناینتاشدباعثوشدفروپاشییکتسریعباعث
.بدهددستازراداراییآنخریدکلمبلغ
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https://www.accelix.com/community/predictive-maintenance/predictive-maintenance-explained/
https://www.pumpsandsystems.com/magazine
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(PM)پیشگیرانهتعمیراتونگهداری1.
PMتعریف«جایگزینیبرمبتنیتجهیزاتتعمیراتونگهداریاستراتژی»یکبه عنوانمی توانرا

.تندهسپیشگیرانهنگهداریوظایفازنمونه هاییجایگزینی،وشدهبرنامه ریزیترمیم.کرد

(CBM)شرایطبرمبتنیتعمیراتونگهداری1.1
اولیهمراحلدرشواهدیاگربااین حال.نیستندسیستمسنبهمربوطشکستحالت هایاکثر

واقبعازاجتنابیاآنکاملشکستازجلوگیریبرایبتواناستممکنشود،یافتشکست
شواهددنبالبه،استراتژییکبه‌عنوانشرایطبرمبتنینگهداریبنابراین،.کرداقدامشکست
.استشکستیکبودنوقوعشرفدریاوقوعبرمبنیفیزیکی

(PDM)پیش‌بینیقابلتعمیراتونگهداری1.2
هوشظهوربااما.بودشرایطبرمبتنینگهداریبرایمترادفیاساساPDMًاواخر،همینتا

وPDMنبیبه وضوحماشین،یادگیری)تجهیزاتحسگرهایپایین تربسیارهزینه هایمصنوعی،
CBMآمدبه وجودتفاوت.

ماتجهیزاتاآیاینکهتعیینبرایآنلاینحسگرهایفرایندپارامترهایاز،پیش بینیقابلنگهداری
.ندمی کاستفادهخیریامی روندپیشخرابیسمتبهوشدهدورپایدارعملیاتیشرایطاز
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(CM)اصلاحیتعمیراتونگهداری.2
Correctiveاستراتژیتعمیرات،ونگهداریهایروشازدومدسته Maintenanceکهاست
یراتتعمونگهداری.می‌کندبازیابیراسیستمعملکرداست،رخ‌دادهشکستاینکهازپسفقط

راتتعمیونگهداریطریقازکهاستنشده‌ایبرنامه‌ریزیخرابی‌هاینتیجهاصلاحی
.بودنشدهجلوگیریآن‌هاازپیشگیرانه

(EM)اضطراریتعمیراتونگهداری
دریبه‌قواستاصلاحیتعمیراتازنوعیاضطراریتعمیراتونگهداریشدگفتهکههمان طور

.می گیردقرارشماهفتگیبرنامهاولویتدرکهاستفوری
بهیازنبروزازپس،می کنندمنحلکاملطوربهزمانیبازهیکدرراشماسیستمکهخطاهایی
ایدباستانداردحالتدر.کنیماجتنابآن هاازتاحدامکانبایدودارندوقفهبدونتعمیرات
.برسداضطراریمرحلهبهتعمیراتونگهداریکلازدرصد2ازکمتر
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دتولیبرایراخودنیازمورد(ابزارهایاماشین هامانند)فیزیکیدارایی هایسازمان هاآن،طیکهاستفرایندی
بهینهحسطدرآن هاعملکردحفظونگه‌داشتنروزبهبرایراجامعاستراتژییکوکردهشناساییمحصولات

.می کنندایجاد
RCMمخففکهاطمینانقابلیتبرمبتنینتیاReliability centered maintenance،یک،درواقعاست
.داردفردبهمنحصررویکرددارایی هاازهریکبرایواستشدهسفارشی‌سازیفرایند

چیست؟((RCMنگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان

:رسیدآنهدفدربارهبهتریدرکبهمی توانRCMکلماتریشهتجزیه وتحلیلبا
مستمر،خوبعملکرد:(Reliability)اطمینانقابلیت•
ازرانظرموردعملکردهموارهسازماندارایی هایاینکهازاطمینانحصول(Maintenance):نگهداری•

.می دهندنشانخود
-تجهیزاتخرابیریشه‌ایعللرویلازماقداماتانجاموتجزیه وتحلیلبرایراراهنقشهیکRCMاساساً،
ارائهارایی هاداطمینانقابلیتبهدستیابیمنظوربه–نگهداریوتعمیراستراتژیوطراحیفرهنگ،فناوری،نظیر

.می دهد

رپنگهداری هایوتعمیربهنیازکهناگهانیخرابی هایازجلوگیریبرایRCMازبالاسطحسازمان هایحال،اینبا
.می کننداستفادهدارند،تولیدرفتهدستاززمانوسپاریبرونگران،وزحمت
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:پیشگیرانهتعمیراتونگهداریاصلییمولفه3
.استسیستماتیک•
.می شودانجامروتینصورتبه•
.می شودانجامتجهیزاتخرابیرساندنحداقلبهیاکاهشهدفبا•

چیست؟PMگام های اجرایی 

PM–پیشگیرانهنتبرنامهحیاتیجزء5
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(Mean Time Between Failuresمخفف :)خرابی‌هایا‌متوسط‌زمان‌بین‌ MTBFشاخص‌.‌1
که‌قابلیت‌اطمینان‌تجهیز‌است MTBFشاخصکلیدی معتبر در دنیای نگهداری و تعمیرات شاخص هاییکی از 

می دهدرا مورد سنجش قرار 
:نکات‌مهم

.میگیردنظردررا(برنامه ریزی نشدهتوقف های)تصادفیخرابی های1.

.نمی شودگرفتهنظردرکندنمیخارجسرویس دهیازراتجهیزکهخرابی هاییشاخصایندر2.

می شودگیریاندازه(ماهیاهفتهروز،ساعت،)زمانیواحد هایصورتبه3.

لافبرخاست،برخورداربالاتریاطمینانقابلیتدرجهازتجهیزدهد،نشانرابزرگ تریعددMTBFچههر.4.
.باشدداشتهراممکنمقدارکمترینبایدنهاییعددکهMTTRشاخص

وکنیدارزیابیراخودپیشگیرانهتعمیراتونگهداریهایتلاشکهکنیدمیمحاسبهاینبرایراMTBFشما5.
خیریابوده استموثرهاPMآیاکهدهیدپاسخسوالاینبه

:فرمول‌شاخص

در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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https://pamco.ir/preventive-maintenance/
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:یا‌متوسط‌زمان‌تعمیر MTTRشاخص‌.‌2
به معنی متوسط زمان تعمیر تجهیز است، یکی دیگر از  Mean Time to Repairکه مخفف  MTTRشاخص 

، که می کندزمانی را محاسبه  MTTRشاخص . کلیدی عملکرد رایج در دنیای نگهداری و تعمیرات استشاخص های
.تیم شما برای مداخله یا انجام تعمیرات اصلاحی پس از وقوع یک خرابی لازم دارد

:نکات‌مهم
وسودرحداکثبهمنجرکهمی کندعملهاییگیریتصمیمبرایمحرکیعنوانبهشکلیبهMTTRشاخص1.

.می شودریسکحداقل
شاخصدر(خرابیدوبیشترفاصلهنشان دهنده)استبهتربزرگ ترعددکه،MTBFشاخصبرخلاف.2.

MTTRاستبهترکم ترعدد.
است،مشخصنیزشکلدرکههمانطورشاخصاینمحاسبهکهاستاینMTTRمحاسبهدرتوجهقابلنکته3.

نیفامورویدکیقطعهتامین،یابیعیب محل،درفنیپرسنلحضورجملهازتعمیراتهایزمان همهشامل
.نیستبرداربهره توسطاعلامشاملاما.شودمینیزتعویضیاتعمیر

:فرمول‌شاخص

در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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OEEشاخص‌–شاخص‌اثربخشی‌کلی‌تجهیزات‌.‌‌3
و مشخص می کنداندازه‌گیریعملکرد‌هر‌تجهیز‌را‌،  OEEشاخص اثربخشی کلی تجهیزات یا همان شاخص 

.این تجهیز تا چه اندازه عملکرد مناسب خود را داشته استمی کند
این می کنندکه در سطح جهانی رقابت سازمان هاییدرصد است، اما 77اگرچه میانگین جهانی برای این شاخص 

می دارنددرصد نگه 99تا 8۵شاخص را در بازه ی عددی بین 

:OEEفرمول‌شاخص‌

در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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:OEEمثال‌محاسبه‌‌شاخص‌

در دنیای نگهداری و تعمیراتشاخص های  شناخته 
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کارازبار5روزه،90دورهیکدرتجهیزاتازیکیکهکنیدتصور1.
برگشتزمانتامشکلشناساییزمان)هاافتادگیکاراززمانبیافتد؛

MTTR.استدقیقه12و24،51،79،56،(تولیدچرخهبهتجهیزات
است؟چقدرروزه90دورهاینبرای

درساعت8کهکنیدمحاسبهراموتوریMTBFخواهیدمیکنیدفرض2.
بار4مدتایندر.کندمیکارسال1مجموعدرهفته،درروز5روز،

.افتدمیکارازموتور

6کارگاه 

                
                     

                
                     

                      
                     

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

اصول نت

TPM

برنامه ریزی تولید



133مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

برنامه ریزی(دقیقه480)ساعته8شیفتیکطولدردستگاهیکنیدفرض
دقیقه60مختلفدلایلبهدستگاهمدت،ایندر.کندکارتولیدبرایشده

.(کردهکاردقیقه420فقطیعنی)بودهخاموش
عملدرولیاست،دقیقهدرقطعه1دستگاهاینبرایتولیدایده آلسرعت

.بوده اندمعیوبمورد10قطعه،۳80ایناز.کردهتولیدقطعه۳80

.نماییدمحاسبهراOEEشاخص،فوقمفروضاتبالذا

7کارگاه 
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به‌حداکثر‌رساندن‌فرایندِ (TPM: Total Productive Maintenance)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر
. استپشتیبانی‌بخش‌هایفعال‌تمامی‌مشارکتِاثربخشی‌تجهیزات‌کارخانه‌با‌کمک‌

.تجهیزات استبودنِو قابل استفاده بهینه سازیاز طریق بهره وریبهبود کلی ،(TPM)در واقع هدف از 

چیست؟(TPM)نگهداری و تعمیرات فراگیر 
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.شد TPMموفق‌به‌کسب‌گواهینامه‌بود که شرکت هایییکی از اولین تویوتا‌
ان در به سطحی از خدمات و قابلیت اطمینمی خواستبرای تویوتا بسیار مهم بود؛ تویوتا  TPM، فلسفه پشتدرواقع

.  زمان مناسب در تاسیسات و تجهیزات تولیدی خود دست یابد
، این فلسفه را در یک جمله، اینگونه توصیفمی شودشناخته  TPMکه پدر، (Seiichi Nakajima)ناکاجیماسیچی
:می کند

«TPM یعنی ساختن محصول از طریق ساختن افراد»
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(TPM)نگهداری و تعمیرات فراگیر ارکان اصلی 



136مدیریت تولید و عملیات: دوره آموزشی

(TPM)نگهداری و تعمیرات فراگیر ارکان اصلی 
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یزات و عملکرد تجهبهینه سازیشکل گرفته که هر یک، نقش کلیدی در ستون‌اصلی‌8بر‌پایه‌ TPMاستراتژی
.می روندبه شمارسازمان هادر  TPMموفق پیاده سازیاصلی پایه هایستون هااین . می کنندایفا خرابی هاکاهش 
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(TPM)نگهداری و تعمیرات فراگیر ارکان اصلی 

                
                     

                
                     

                      
                     

فلسفه های تولید

فرآیندهای تولید

استراتژیهای تولید

اصول نت

TPM

برنامه ریزی تولید

(:5S)آراستگینظام -رکن اول . 1
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(TPM)نگهداری و تعمیرات فراگیر ارکان اصلی 
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معیار هاییشده شامل مطالعه برنامه ریزینگهداری 
زیبرنامه ریو سپس خرابی هانرخ خرابی و تاریخ : مانند

. می باشدآن هانگهداری و تعمیرات بر اساس 
ه را نشدبرنامه ریزیخرابی هایاتخاذ این رویکرد میزان 

بیشتر می دهد، زیرا اجازه می دهدتا حد زیادی کاهش 
که ماشین آلات برای تولید زمان هاییتعمیرات در 
. شودبرنامه ریزی، نشده اندبرنامه ریزی

TPM  یش از مشکلات پپیش بینیو داده هابا استفاده از
را به کمترین حد ممکن کاهشتوقفاتوقوع، میزان 

ه به بلکمی کنداین نه تنها تولید را تسریع . می دهد
.می کندتعمیرات اضطراری کمک هزینه هایکاهش 

:(Planed Maintenance)نت برنامه ریزی شده -رکن دوم . 2
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:(Kaizen)بهبود مستمر -رکن سوم. 3
ر یا همان بهبود مستمر یکی از ارکان اصلی دکایزن

به این معناست  Kaizenفلسفه . است TPMاستراتژی 
ستم‌هاسیبهبود‌فرآیندها‌و‌که همیشه باید به دنبال 

به کار گسترده ایبه طور TPMاین مفهوم در . بود
مستمر موردبه طورو هر فرآیند تولیدی باید می رود

ارزیابی قرار گیرد تا نقاط ضعف شناسایی شوند و
. اصلاحات لازم اعمال شوند

به که همیشهمی کندکمک سازمان هابهبود مستمر به 
ح باشند و در نتیجه سطبهینه سازیدنبال نوآوری و 

ود در تمام مراحل تولید حفظ و بهببهره وریکیفیت و 
.یابد
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:(Autonomous Maintenance)خودگرداننت -رکن چهارم. 4
نگهداری خود گردان به این معنی است که اطمینان

تجهیزات‌مربوطه‌به‌طور‌کامل‌آموزشاپراتورحاصل شود 
د و با داشتن احساس مالکیت بر تجهیزات خودیده‌اند

ن،‌تمیز‌کردنگهداری و تعمیرات در زمینه معمول مانند
این موضوع به . می دهندرا انجام روغن‌کاری‌و‌بازرسی‌

شناسایی مشکلات قبل از خرابی کمک خواهد کرد و
سطح کار هایکارکنان نگهداری و تعمیرات را برای 

.می کندبالاتر آزاد 
بر‌اساس‌نوع‌کارکرد‌ماشیناجرای نگهداری خود گردان، 

‌کندمیو‌استانداردسازی‌این‌فرآیند‌تضمین‌می‌شودتدوین‌
.دمی کننیکسانی پیروی رویه یاز فرآیند هاکه همه 
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:(Education and Training)آموزش -رکن پنجم. 5
مین به ه. استمداوم‌به‌روزرسانیفرهنگ‌یادگیری‌و‌برای موفقیت این استراتژی، نیاز به یک 

.  ندفنی، عملیاتی و ایمنی کارکنان خود اهمیت زیادی بدهآموزش هایباید به سازمان هادلیل، 
مان ممکن زسریع تریندر می توانندنگه دارند، به روزوقتی کارکنان توانمند شوند و دانش خود را 

.جلوگیری کنندخرابی هامشکلات را شناسایی کنند و از وقوع 
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استراتژیهای تولید
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:(Quality Maintenance)حفظ کیفیت -رکن ششم. 6
 Root Cause)ریشه‌ایتحلیل‌هایانجام‌و داده هااستفاده از 

Analysis) ار برای شناسایی مشکلات و جلوگیری از تکر
و‌خرابی‌هاعلت‌اصلی‌که می دهد، این امکان را آن ها

انجام‌طولانی‌مدتمشکلات‌را‌پیدا‌کنند‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌
کلات مشمی توانندسازمان هابا استفاده از این رویکرد، . دهند

د، حل کننکوتاه مدترا به جای اینکه به صورت سطحی و 
در‌درازمدت‌به‌تحلیل هااین . حل نمایندریشه ایبه طور

و عملکرد تجهیزات کمکبهبود‌مستمر‌فرآیندهای‌تولید‌
.می کند

ده مؤثر برای حذف منابع تکرار شونتکنیک هاییکی از 
.است (5Whys)نقص، تکنیک
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:)(Office TPMنت فراگیر اداری -رکن هفتم. 7
این مهمترین تفاوت این استراتژی با روش های سنتی

ه است کفرهنگ‌سازمانی‌است که این استراتژی یک 
رهااپراتوتمام اعضای سازمان، از مدیران ارشد گرفته تا 

ه است کمشارکتیاین یک فرآیند . می کندرا درگیر 
همه افراد سازمان مسئول نگهداری و بهبود مستمر 

. هستند
تماشین آلادیگر صرفاً درگیر کار کردن با اپراتورها

ئولان اولیه و مستعمیرکاراننیستند؛ بلکه به عنوان 
گ این فرهن. می کنندعمل خودگرداننظافت و نگهداری 

انی انسظرفیت هایکه از تمامی می شودمشارکت باعث 
هبود در سازمان استفاده شود و کیفیت خدمات و تولید ب

.یابد
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:(HSE)محیط زیست، ایمنی و بهداشت -رکن هشتم. 8
نان به این معنی است که کارکحفظ‌محیط‌کار‌ایمن‌

وظایف خود را در مکانی امن و بدون خطراتمی توانند
ایجاد محیطی که تولید را . بهداشتی انجام دهند

و بسیار مهم است، اما نباید ایمنیمی کندکارآمدتر 
ی به برای دستیاب. سلامت کارمندان را به خطر بیندازد

می‌شودمعرفی‌ TPMکه‌در‌فرآیند‌حلیراه‌این هدف، هر 
.یردباید‌همیشه‌ایمنی،‌سلامت‌و‌محیط‌زیست‌را‌در‌نظر‌بگ

جدای از مزایای آشکار، هنگامی که کارکنان هر روز در 
بهتر آن ها، نگرش می آیندمحیطی امن به محل کار 

ه نیازی به نگرانی در مورد این جنبآن ها، زیرا می شود
را به طور قابل وریبهره می توانداین . مهم ندارند

توجهی افزایش دهد
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نقطه‌شروع‌برای‌تغییرات‌بزرگ–ارزیابی‌وضعیت‌فعلی‌.‌1
ارزیابی، بدون این. در قدم اول، ارزیابی دقیق وضعیت فعلی تجهیزات و فرآیندها بسیار ضروری است

ناسایی ش: این ارزیابی باید شامل. برای بهبود، فاقد پایه و اساس خواهد بودتصمیم گیریهرگونه 
.بر تولید باشدآن هارایج، نقاط ضعف نگهداری، و تأثیرات خرابی هایمشکلات، 

سیستم‌هابررسی‌تمام‌تجهیزات‌و‌•
(OEE)تحلیل‌وضعیت‌عملکرد‌تجهیزات‌•
شناسایی‌نیازها‌و‌کمبودهای‌فعلی•
بر‌اساس‌اهمیتاولویت‌هاتعیین‌•

:مهمترین نکته
.انجام شودبه دقتو بهبود در سازمان است و باید تصمیم گیریاین مرحله اساس هر 
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اصول نت

TPM

برنامه ریزی تولید

سلاح‌اصلی‌موفقیت–کارکنان‌توانمندسازیآموزش‌و‌.‌2
لازم برای پیشگیری ازمهارت هایکامل از لحاظ آگاهی و به طورباید سازمان را ،TPMبرای اجرای 

وزش هاآماین . هر کسی باید بداند که چطور نقش خود را در این فرآیند ایفا کند. آموزش دادخرابی ها
مستمر و هدفمند باشدبه طورتعمیرات باید تیم هایو اپراتورهااز مدیران تا 

آموزش‌نحوه‌انجام‌نگهداری‌پیشگیرانه•
آشنایی‌با‌ابزارهای‌تحلیل‌داده‌و‌ارزیابی‌وضعیت‌تجهیزات•
آن‌هاآموزش‌نظافت،‌شناسایی‌مشکلات‌ابتدایی‌و‌رفع‌•
در‌برابر‌تجهیزاتمسئولیت‌پذیریتوسعه‌فرهنگ‌•

:مهمترین نکته
.انجام شودهستندبه دقت TPMکارکنان توانمند و آگاه، کلید دستیابی به موفقیت در 
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طراحی‌و‌بهبود‌فرآیندهای‌نگهداری‌پیشگیرانه.‌3
تأکید بر  TPM. شودپیاده سازیمؤثر طراحی و به طوریک سیستم نگهداری پیشگیرانه باید 

.پیش از وقوع شناسایی شوندخرابی هااین دارد که 

نگهداری‌منظم‌و‌پیشگیرانهبرنامه‌هایطراحی‌•
و‌تعمیراتبازرسی‌هاو‌پیگیری‌دقیق‌زمان‌بندیایجاد‌سیستم‌•
آن‌هاشناسایی‌تجهیزات‌حساس‌به‌تولید‌و‌توجه‌ویژه‌به‌•

:مهمترین نکته
.می یابدکاهشبه شدتناگهانی توقفاتپیشگیرانه نگهداری شوند، احتمال خرابی و به طوروقتی تجهیزات 
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اپراتورهاتوسط‌خودگردانپیاده‌سازی‌نگهداری‌.4
TPM  اسایی باید مسئولیت نگهداری روزانه، نظافت و شناپراتورهابر این اصل استوار است که

.مشکلات ابتدایی تجهیزات را به عهده گیرند

نظافت‌و‌بازرسی‌روزانه‌تجهیزات•
شناسایی‌و‌حل‌مشکلات‌ابتدایی•
تعمیراتتیم‌هایگزارش‌مشکلات‌به‌•
خرابی‌هاارتقاء‌کیفیت‌عملکرد‌با‌جلوگیری‌از‌•

:مهمترین نکته
می دهندکاهش به شدتتعمیرات را هزینه های، می کنندکه از تجهیزات خود مراقبت اپراتورهایی
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!هیچ‌وقت‌متوقف‌نشوید (Kaizen)بهبود‌مستمر.‌5
.در راستای بهبود مداوم استهمه چیز،TPMدر . مستمر غافل شدبهبودهایاز نمی توانهیچ گاه

بهبود‌در‌فرآیندهافرصت‌هایشناسایی‌•
بیشتربهره‌وریاجرای‌تغییرات‌کوچک‌ولی‌مؤثر‌برای‌•
هزینه‌هابهبود‌عملکرد‌تجهیزات‌و‌کاهش‌•
ارتقاء‌کیفیت‌تولید‌و‌کاهش‌ضایعات•

:مهمترین نکته
و همیشه به دنبال بهبود هستیمنمی شودمتوقف هیچ وجهین فرآیند به 1
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هوشمندانهتصمیم‌گیری–داده‌هاارزیابی‌و‌تحلیل‌.‌6
این . از عملکرد تجهیزات و فرآیندها ضروری استداده هاارزیابی مداوم ،TPMپیاده سازیپس از 
ر مؤثراه حل هایآن هاتا مشکلات جدید را شناسایی کرده و برای می کندبه سازمان کمک داده ها

ارائه دهد
آن‌هاو‌تحلیل‌ OEEداده‌هایاستفاده‌از‌•
و‌مشکلاتخرابی‌هاریشه‌ایشناسایی‌علت‌•
پیگیری‌عملکرد‌پس‌از‌تغییرات‌و‌بهبودها•

:مهمترین نکته
.می کندواقعی، به بهبود مستمر کمک داده هایبر اساس تصمیم گیری
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:رأسرهبری‌در‌–TPMمشارکت‌مدیریت‌ارشد‌و‌ایجاد‌فرهنگ.‌7
د باید مدیران ارش. پشتیبانی و مشارکت مدیریت ارشد ضروری است،TPMبرای اجرای موفق 

دها مشارکت کنند و منابع لازم برای آموزش، تجهیزات و بهبود فرآین TPMفعال در فرآیند به طور
.را فراهم کنند

ارائه‌پشتیبانی‌مالی‌و‌منابع‌انسانی•
نظارت‌و‌ارزیابی‌پیشرفت‌استراتژی•
ایجاد‌انگیزه‌و‌آگاهی‌در‌همه‌سطوح‌سازمان•

:مهمترین نکته
.می کندرا تضمین  TPMپشتیبانی مدیریت ارشد، موفقیت 
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:بی‌پایانتکامل‌به‌سوی–ارزیابی‌عملکرد‌و‌اصلاحات‌نهایی‌.‌8
بهبود فرصت هایو ضعف هابرای شناسایی مشکلات،  TPMدر پایان، ارزیابی مستمر عملکرد 

ندهای شکل ممکن فرآیبهینه ترینتا به می کندبه سازمان کمک ارزیابی هااین . ضروری است
.بیشتری دست یابدبهره ورینگهداری و تعمیرات را بهبود دهد و به 

TPMتحلیل‌نتایج‌عملکرد‌•
شناسایی‌نقاط‌ضعف‌و‌نیاز‌به‌تغییرات•
و‌فرآیندهااستراتژی‌هابهینه‌سازیتنظیم‌و‌•

:مهمترین نکته
را همیشه به بهترین شکل ممکن اجرا کند TPMکه می کندبه سازمان کمک ارزیابی هااین 
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نتیجه‌گیری
ین ا. استهزینه هابیشتر و کاهش بهره وریبهبود مستمر، به سوییک سفر مداوم  TPMاجرای 

ی دهدماین امکان را سازمان هافرآیند با آموزش مستمر، مشارکت همه کارکنان، و ارزیابی دقیق به 
و رابی هاخصحیح این استراتژی، نه تنها باعث کاهش پیاده سازی. که در سطح جهانی رقابت کنند

.تبدیل خواهد شدبهره ور، بلکه به یک فرهنگ سازمانی موفق و می شودتولیدی توقفات

کهمی دهداین قدرت را سازمان هابه  TPMدر نهایت، »
«.دست یابندبی پایانبهره وریبه کارایی و 



ماز توجه شما متشکر
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